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ESCOLHER O WORKPLACE
Saiba por que o Workplace é perfeito para você.
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Segurança


A segurança está no centro de tudo o que fazemos. Temos infraestrutura e recursos de alto nível para manter a sua empresa segura.
Workplace For Good


É com orgulho que oferecemos o Workplace Core gratuitamente para organizações beneficentes sem fins lucrativos qualificadas. Veja se você se qualifica.
Começar


Tudo pronto para lançar o Workplace? Saiba como conectar todos na sua empresa em até cinco semanas.

COMO COMEÇAR
Conecte todos na sua empresa em até cinco semanas.


Por que escolher o Workplace


Vamos mostrar todos os motivos pelos quais o Workplace é a escolha certa para a sua empresa.
Soluções


Precisa aprimorar a comunicação corporativa ou criar uma cultura melhor? Estamos aqui para solucionar os desafios mais difíceis.
Histórias de clientes


Descubra como organizações como a sua estão usando o Workplace para solucionar os desafios de negócios mais importantes.
Por que o Workplace


Por que o Workplace? Porque ele é familiar, móvel, seguro, integrado e conecta a todos. Por que mais?
Diversidade e inclusão


Estamos fazendo a nossa parte para um mundo melhor. Queremos que todos os funcionários se sintam vistos, ouvidos e valorizados.
O futuro do trabalho


Saiba como dar o primeiro passo no metaverso com as soluções de hardware e software da Meta.
Como o Workplace pode ajudar você?


Precisa aprimorar a comunicação corporativa ou criar uma cultura melhor? Estamos aqui para solucionar os desafios mais difíceis.
Comunicação corporativa


Nossas ferramentas são fáceis de usar e vão ajudar as suas mensagens mais importantes a se destacar, além de tornar a sua intranet inspiradora.
Engajamento dos funcionários


Deixe o email de lado e converse com a empresa toda de forma interativa, oferecendo aos funcionários um espaço de fala.
Fortalecimento da cultura


Mostre às pessoas que você se compromete com a cultura capacitando os funcionários para serem a melhor versão de si mesmos.
Como se conectar


Reúna toda a sua organização no Workplace, mesmo que os colaboradores não tenham um endereço de email.
Trabalhadores da linha de frente


De acordo com 61% dos gerentes da linha de frente, existe uma desconexão na comunicação com a sede. Ajudamos a resolver esse problema.
Trabalho remoto e híbrido


O Workplace mantém seus funcionários conectados à cultura da sua empresa, trabalhando em casa ou no escritório.
Ver tudo


Organizações de todos os formatos e tamanhos estão adquirindo uma vantagem competitiva com o Workplace. Encontre a sua história favorita.
Podcasts


Ouça nossos podcasts com pioneiros para conhecer alguns dos casos de sucesso favoritos com nossos maiores apoiadores.
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VISÃO RÁPIDA DOS RECURSOS
Descubra uma maneira mais simples de manter a conexão com recursos familiares que você vai amar.
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Demonstração interativa


Faça o tour para ver como todos os nossos recursos e tecnologias trabalham juntos para transformar a sua empresa em uma comunidade.

DEMONSTRAÇÃO INTERATIVA
Faça o tour guiado para ver todos os nossos recursos em ação.


Recursos


Descubra recursos familiares para compartilhar informações, engajar funcionários, criar uma cultura e conectar pessoas em todos os lugares.
Integrações


O Workplace reúne as suas ferramentas favoritas. Você pode contar com as nossas integrações para tudo o que precisar.
Visão rápida dos recursos


Descubra recursos familiares para compartilhar informações, engajar funcionários, criar uma cultura e conectar pessoas em todos os lugares.
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Conectar-se a todas as suas ferramentas


Veja como o Workplace se integra com facilidade a todas as suas ferramentas comerciais favoritas.
Workplace e Microsoft


Seja com o Teams, o Office 365 ou o Azure AD, o Workplace e a Microsoft funcionam melhor juntos.
Diretório de Integrações


Confira a lista completa das nossas integrações e saiba como personalizar o seu Workplace.
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ESCOLHER O PLANO CERTO
Escolha a opção de pagamento do Workplace que funciona melhor para você e para sua empresa.






Planos de preços


Nossos planos de preços flexíveis oferecem valor imbatível, excelentes opções de personalização e segurança avançada como padrão.
Estudo de ROI da Forrester


Baixe o relatório do estudo da Forrester sobre o impacto econômico total para descobrir o valor que o Workplace pode trazer para sua organização.

Estudo de ROI da Forrester
Descubra o valor comercial do Workplace no último estudo sobre o impacto econômico total conduzido pela Forrester.
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NOTÍCIAS
McDonald's usa o Workplace para melhorar a experiência dos funcionários do restaurante. 
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Eventos e webinars


Explore os próximos eventos e webinars do Workplace. Inscreva-se para aqueles que parecem interessantes (ou seja, todos eles).
Ebooks e guias


Adoramos compartilhar aquilo que descobrimos sobre o futuro do trabalho. Baixe um guia ou infográfico a nosso respeito.
Newsroom


Encontre as notícias mais recentes sobre o Workplace, nossos parceiros e clientes ou confira a Galeria de Mídia para obter informações úteis sobre a marca.

NOTÍCIAS
Workplace e Vodafone renovam parceria para construir pontes em um mundo híbrido


Hot Topics


Nossos insights mais recentes sobre novas formas de trabalhar.
Blog


Prepare-se para o futuro do trabalho com a nossa coleção de artigos, insights e entrevistas sobre os principais tópicos empresariais.
O futuro do trabalho


Como o metaverso mudará a forma como trabalhamos?
Experiência do funcionário


Forneça sua estratégia de experiência do funcionário com o Workplace
O futuro do trabalho


Como trabalharemos no metaverso? Como será o escritório infinito? Entre e comece a explorar.
Comunicação corporativa


Descubra como conversar e escutar todos na sua organização (e por que isso é importante).
Engajamento dos funcionários


Quer aprofundar a sua conexão com os funcionários? Saiba como atribuir significado ao trabalho e dar um propósito para as pessoas.
Liderança


Como os líderes vão enfrentar as mudanças constantes na tecnologia? E como se tornar um líder melhor? Dê uma olhada.
Cultura


O que é cultura? Como construir valores autênticos? Por que isso é tão importante? Descubra aqui.
Trabalho remoto


O trabalho remoto é algo grande. O híbrido será maior ainda. Como as organizações podem manter a conexão em um novo mundo do trabalho?
Colaboração em equipe


É aqui que descobrimos o que é realmente necessário para a criação de equipes de alto desempenho e de uma cultura de colaboração.
Produtividade


O que é produtividade, como pode ser mensurada e que efeito ela tem em uma empresa? Vamos explorar.
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WORKPLACE ONE PARTNER PROGRAM
Quer ser um parceiro do Workplace? Conheça os benefícios e inscreva-se hoje mesmo.








Torne-se um parceiro


Tem interesse em se tornar um parceiro do Workplace? Saiba mais sobre os benefícios e inscreva-se hoje mesmo.
Parceiros de serviço e revendedores


Quer lançar o Workplace? Encontre suporte prático, conhecimento técnico e orientações reais na nossa comunidade de parceiros.
Parceiros de integrações


Confira a lista completa das nossas integrações e saiba como personalizar seu Workplace.

JÁ É UM PARCEIRO?
Já é um parceiro do Workplace? Entre no Portal para Parceiros agora. 
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RECURSOS
Tudo o que você precisa para transformar o seu modo de trabalhar com o Workplace.
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Comece a usar o Workplace


Tenha todos os recursos necessários para um lançamento rápido e fácil, como tutoriais úteis, guias de lançamento detalhados e kits de ferramentas.
Casos de uso do Workplace


Confira estas dicas, boas práticas e casos de uso inspiradores para construir um negócio verdadeiramente conectado no Workplace.
Workplace Academy


Descubra novas formas de usar o Workplace e conheça as boas práticas para ajudar você a trabalhar de maneira mais inteligente.
Comunidades de clientes


Tenha acesso a uma comunidade online de clientes do Workplace e aprenda diretamente com colegas.

CENTRAL DE RECURSOS TÉCNICOS
Receba ajuda para configurar o Workplace, gerenciar domínios e outras questões técnicas.


Dominando os recursos do Workplace


Quer ser um especialista em Workplace? Aprenda todos os detalhes dos nossos principais recursos com guias detalhados, instruções de usuário passo a passo e centrais de recursos.
Recursos técnicos


Você não precisa ser um gênio da TI para lançar o Workplace. Mas, se entende do assunto, aproveite estes recursos técnicos.
Central de Ajuda


Encontre instruções passo a passo e respostas a perguntas frequentes.
Suporte


Ainda não encontrou o que está procurando? Entre em contato com uma equipe de especialistas para receber suporte mais prático.
Novidades no Workplace


Acompanhe as inovações, anúncios de recursos e atualizações de produtos mais recentes do Workplace.
Guias de configuração


Siga este guia passo a passo para configurar o seu Workplace. Ele explica como adicionar um domínio, convidar usuários e muito mais.
Gerenciamento do domínio


Descubra por que o gerenciamento do domínio é importante e como fazer isso adequadamente.
Integrações do Workplace


Descubra como reunir todas as suas ferramentas. Faltou algo? Saiba como criar as suas próprias integrações.
Gerenciamento de contas


Para manter o seu Workplace atualizado, crie, mantenha ou desative contas de usuários.
Autenticação


Integre as suas soluções de identidade atuais para conceder acesso somente às pessoas certas.
Configuração de TI


Saiba como manter o Workplace funcionando sem problemas com informações sobre redes, listas de liberação de email e domínios.
Ciclo de vida da conta


Entenda o processo de como convidar membros da sua organização para reivindicar as respectivas contas.
Segurança e administração


Entenda como mantemos a sua equipe e as suas informações em segurança no Workplace, com terminologia técnica adicional.
API do Workplace


Saiba como automatizar e integrar soluções personalizadas com o Workplace usando nossa API.
Começar


Saiba mais sobre primeiros passos essenciais, como lançar o Workplace e pagar por ele.
Como usar o Workplace


Aqui, revelamos os segredos do Workplace, com dicas e informações sobre recursos importantes.
Como gerenciar o Workplace


Tem uma pergunta específica sobre gerenciamento de conteúdo, dados ou funcionários? Este é o lugar para fazê-la.
Suporte para desenvolvedores e TI


Precisa de respostas para perguntas mais técnicas sobre segurança, integração etc.? Comece aqui.
Suporte


Ainda não encontrou o que está procurando? Entre em contato com uma equipe de especialistas para receber suporte mais prático.
Entrar em contato


Precisa de ajuda com sua conta do Workplace? Preencha este formulário para obter todas as respostas de que você precisa do nosso suporte ao cliente.
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Configuração de TI

Verifique se tudo relacionado à TI esteja funcionando corretamente no Workplace. 
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Gerenciamento de contas
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Visão geralVisão geral
Solicitamos que as empresas Verifiquem ou coloquem os seus domínios de email na Lista de permissão, pois isso é um pré-requisito para permitir que os seus administradores de sistema controlem melhor o Workplace. Seu administrador do sistema poderá acessar recursos aprimorados de gerenciamento de usuários, além de mais opções de recursos técnicos.
?

Caso esteja com problemas para verificar ou incluir o domínio de email em uma lista de permissão, entre em contato com alguém do seu departamento de TI. Eles poderão ajudar com a verificação do domínio.


Verificação do domínio versus lista de permissão de domínioVerificação do domínio versus lista de permissão de domínio
?

Se for possível, recomendamos que você verifique o seu domínio com frequência em vez de usar uma lista de permissão, ou pior, não tomar nenhuma dessas ações. 

Consideramos a verificação do domínio como prova de que você é dono do domínio em questão. Portanto, você deve ter acesso a todas as informações e recursos necessário para o gerenciamento de todos os usuários daquele domínio de email.
A lista de permissão é considerada uma evidência de que você tem legitimidade para usar determinado domínio. Já que a lista de permissão não comprova a propriedade (como no caso da verificação), haverá limitações relativas à quantidade de acesso e controle que os seus administradores têm sobre todos os usuários com o domínio de email na lista de permissão.
Incluir o seu domínio em uma lista de permissão permite que outras pessoas com o mesmo domínio de email criem contas do Workplace separadas. Caso você queira usar a lista de permissão e não a verificação, não será possível:
	Bloquear outras pessoas com o mesmo domínio de email de criar contas do Workplace separadas
	Ativar o login único
	Editar informações de identificação pessoal para usuários com o domínio
	Enviar notificações aos usuários antes que os seus perfis sejam ativados para os usuários do domínio

Se você optar por incluir o seu domínio em uma lista de permissão, ainda poderá verificá-lo a qualquer momento.

Verificação do status do domínioVerificação do status do domínio
Você pode marcar quais domínios foram verificados ou incluídos na lista de permissão na sua instância. Para isso, faça o login como administrador com função de Administrador do sistema. Depois de entrar como administrador com essa permissão, você pode concluir as seguintes etapas para visualizar os domínios verificados e não verificados.
1

No Painel Administrativo, selecione Configurações.


2

Clique na aba Domínios de email. Verifique o status dos seus domínios. 	Na seção Verificação incompleta e lista de permissão,  indica um domínio que ainda precisa ser verificado ou incluído na lista de permissão. A verificação não foi feita ou falhou
	Na seção Permitir domínios verificados e incluídos na lista,  indica um domínio que está na lista de permissão e  indica um domínio verificado.




Verificação de domínioVerificação de domínio
A verificação prova que você tem um domínio e as pessoas nele não poderão criar outras contas do Workplace separadas nem verão sugestões para ingressar em outras contas do Workplace quando se cadastrarem pela primeira vez. 
?

Se você verificar o seu domínio, é importante adicionar todos os domínios SMTP e aliases que você usa na sua organização. Isso ajudará a evitar que os funcionários criem/participem de instâncias secundárias se eles se cadastrarem com outro domínio/alias de email entre os que você controla.

Assim que o seu domínio for verificado, os seus administradores de sistema terão maior capacidade de gerenciamento de usuários sobre os perfis que usam esse domínio. Eles então ganharão os seguintes recursos administrativos e técnicos:
	Acesso total a informações de identificação pessoal
	Capacidade de editar as informações de identificação pessoal 
	Provisionamento automático irrestrito por meio de um provedor de identidade ou integração de API SCIM
	Configuração da autenticação de login único
	Geração de links de reclamação

Adição de domínioAdição de domínio
Para adicionar os nomes de domínios da sua organização ao Workplace:
1

No Painel Administrativo, selecione Configurações.


2

Navegue até a aba Domínios de email.


3

Digite o nome do seu domínio no campo Insira o nome do domínio. 


4

Clique em Adicionar domínio. A tela Verificar abrirá.


Se você tiver mais de um domínio para adicionar, clique na aba Domínios de email novamente e repita as etapas 3 e 4.


?

Caso receba uma mensagem de erro informando que o domínio não está disponível, talvez o domínio sugerido já esteja sendo usado por outra empresa ou você esteja tentando adicionar um domínio público. Se você acredita que se trata de um engano e puder provar a propriedade do domínio, entre em contato com nossa equipe de suporte para obter ajuda.

Você pode verificar um domínio usando um dos métodos de verificação listados abaixo:
Verificar usando um email administrativoVerificar usando um email administrativo
Você pode verificar o seu domínio usando uma conta administrativa. Selecione um endereço de email administrativo para receber um email de confirmação. Para fazer isso, você deve ter acesso a contas de email administrativo (como admin@) no seu domínio. 
1

Se você fizer a verificação logo após adicionar um domínio, selecione Enviar email.
Para verificar mais tarde (por exemplo, após adicionar outros domínios), selecione a aba Domínios de email, clique em Verificar ao lado do domínio que deseja verificar e clique em Enviar email. 


2

Selecione o botão de opção para o seu endereço de email de administrador. Deve ser um destes: admin@, administrator@, postmaster@, webmaster@, hostmaster@.


3

Clique em Enviar email.


4

Digite o código de verificação que é enviado para o endereço de email e clique em Verificar.


Verificar usando um registro DNS TXTVerificar usando um registro DNS TXT
Você pode verificar o seu domínio usando um registro TXT DNS fazendo o login como um administrador que tem função de Administrador do sistema. Depois de fazer o login como administrador com essa permissão, será possível realizar estas etapas para verificar um domínio:
1

Se você fizer a verificação logo após adicionar um domínio, selecione Atualizar registro DNS.
Para verificar mais tarde (por exemplo, após adicionar outros domínios), selecione a aba Domínios de email, clique em Verificar ao lado do domínio que deseja verificar e clique em Atualizar registro DNS. 


2

Siga as instruções para atualizar o seu registro DNS com a string TXT fornecida. Pode ser necessário consultar a documentação do seu host de domínio ou entrar em contato com a equipe de suporte para concluir esta etapa.


3

Agora você precisa esperar até que os servidores do seu site sejam atualizados com as alterações de configuração de DNS. Isso pode levar até 72 horas. 


4

Volte para esta tela e clique em Verificar para verificar se os servidores do site foram atualizados.


Verificar usando o carregamento de arquivo HTMLVerificar usando o carregamento de arquivo HTML
Você pode verificar o seu domínio usando um arquivo HTML fazendo o login como um administrador que tem função de Administrador do sistema. Depois de fazer o login como administrador com essa permissão, será possível realizar estas etapas para verificar um domínio:
1

Se você fizer a verificação logo após adicionar um domínio, selecione Carregar arquivo HTML.
Para verificar mais tarde (por exemplo, após adicionar outros domínios), selecione a aba Domínios de email, clique em Verificar ao lado do domínio que deseja verificar e clique em Carregar arquivo HTML.


2

Baixe o arquivo de verificação HTML exibido na página de verificação.


3

Carregue o arquivo de verificação HTML para o diretório raiz do domínio que você está tentando verificar.


4

Quando acabar, clique no botão Verificar.



Lista de permissão de domínioLista de permissão de domínio
A lista de permissão é um conceito de anexação de domínio para empresas que não podem verificar um domínio específico, mas ainda assim gostariam de usá-lo. Embora a lista de permissões não ofereça toda a gama de recursos técnicos e administrativos que a verificação de um domínio oferece, realizar esta ação permitirá que os administradores de sistema: 
	Acessem parcialmente as informações de identificação pessoal dos usuários desse domínio.
	Provisionem automaticamente até dois mil usuários por hora e oito mil usuários por dia por meio de um provedor de identidade ou integração de API SCIM.


Coloque um domínio de email na lista de permissão para a sua instânciaColoque um domínio de email na lista de permissão para a sua instância do Workplace
Para incluir um email em uma lista de permissão do Workplace, você precisa estar conectado como administrador do sistema.
?

Você só poderá colocar na lista de permissão um domínio usado no endereço de email associado à conta do administrador de sistema do Workplace que está executando essa ação.

1

Vá para o Painel Administrativo e navegue até a seção Configurações.


2

Navegue até a aba Domínios de email.


3

Na área Adicionar novo domínio, insira um nome de domínio e clique em Adicionar domínio.
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