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ESCOLHER O WORKPLACE
Saiba por que o Workplace é perfeito para você.
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Segurança


A segurança está no centro de tudo o que fazemos. Temos infraestrutura e recursos de alto nível para manter a sua empresa segura.
Workplace For Good


É com orgulho que oferecemos o Workplace Core gratuitamente para organizações beneficentes sem fins lucrativos qualificadas. Veja se você se qualifica.
Começar


Tudo pronto para lançar o Workplace? Saiba como conectar todos na sua empresa em até cinco semanas.

COMO COMEÇAR
Conecte todos na sua empresa em até cinco semanas.


Por que escolher o Workplace


Vamos mostrar todos os motivos pelos quais o Workplace é a escolha certa para a sua empresa.
Soluções


Precisa aprimorar a comunicação corporativa ou criar uma cultura melhor? Estamos aqui para solucionar os desafios mais difíceis.
Histórias de clientes


Descubra como organizações como a sua estão usando o Workplace para solucionar os desafios de negócios mais importantes.
Por que o Workplace


Por que o Workplace? Porque ele é familiar, móvel, seguro, integrado e conecta a todos. Por que mais?
Diversidade e inclusão


Estamos fazendo a nossa parte para um mundo melhor. Queremos que todos os funcionários se sintam vistos, ouvidos e valorizados.
O futuro do trabalho


Saiba como dar o primeiro passo no metaverso com as soluções de hardware e software da Meta.
Como o Workplace pode ajudar você?


Precisa aprimorar a comunicação corporativa ou criar uma cultura melhor? Estamos aqui para solucionar os desafios mais difíceis.
Comunicação corporativa


Nossas ferramentas são fáceis de usar e vão ajudar as suas mensagens mais importantes a se destacar, além de tornar a sua intranet inspiradora.
Engajamento dos funcionários


Deixe o email de lado e converse com a empresa toda de forma interativa, oferecendo aos funcionários um espaço de fala.
Fortalecimento da cultura


Mostre às pessoas que você se compromete com a cultura capacitando os funcionários para serem a melhor versão de si mesmos.
Como se conectar


Reúna toda a sua organização no Workplace, mesmo que os colaboradores não tenham um endereço de email.
Trabalhadores da linha de frente


De acordo com 61% dos gerentes da linha de frente, existe uma desconexão na comunicação com a sede. Ajudamos a resolver esse problema.
Trabalho remoto e híbrido


O Workplace mantém seus funcionários conectados à cultura da sua empresa, trabalhando em casa ou no escritório.
Ver tudo


Organizações de todos os formatos e tamanhos estão adquirindo uma vantagem competitiva com o Workplace. Encontre a sua história favorita.
Podcasts


Ouça nossos podcasts com pioneiros para conhecer alguns dos casos de sucesso favoritos com nossos maiores apoiadores.
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VISÃO RÁPIDA DOS RECURSOS
Descubra uma maneira mais simples de manter a conexão com recursos familiares que você vai amar.
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Demonstração interativa


Faça o tour para ver como todos os nossos recursos e tecnologias trabalham juntos para transformar a sua empresa em uma comunidade.

DEMONSTRAÇÃO INTERATIVA
Faça o tour guiado para ver todos os nossos recursos em ação.


Recursos


Descubra recursos familiares para compartilhar informações, engajar funcionários, criar uma cultura e conectar pessoas em todos os lugares.
Integrações


O Workplace reúne as suas ferramentas favoritas. Você pode contar com as nossas integrações para tudo o que precisar.
Visão rápida dos recursos


Descubra recursos familiares para compartilhar informações, engajar funcionários, criar uma cultura e conectar pessoas em todos os lugares.
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Conectar-se a todas as suas ferramentas


Veja como o Workplace se integra com facilidade a todas as suas ferramentas comerciais favoritas.
Workplace e Microsoft


Seja com o Teams, o Office 365 ou o Azure AD, o Workplace e a Microsoft funcionam melhor juntos.
Diretório de Integrações


Confira a lista completa das nossas integrações e saiba como personalizar o seu Workplace.
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ESCOLHER O PLANO CERTO
Escolha a opção de pagamento do Workplace que funciona melhor para você e para sua empresa.






Planos de preços


Nossos planos de preços flexíveis oferecem valor imbatível, excelentes opções de personalização e segurança avançada como padrão.
Estudo de ROI da Forrester


Baixe o relatório do estudo da Forrester sobre o impacto econômico total para descobrir o valor que o Workplace pode trazer para sua organização.

Estudo de ROI da Forrester
Descubra o valor comercial do Workplace no último estudo sobre o impacto econômico total conduzido pela Forrester.
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NOTÍCIAS
McDonald's usa o Workplace para melhorar a experiência dos funcionários do restaurante. 
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Eventos e webinars


Explore os próximos eventos e webinars do Workplace. Inscreva-se para aqueles que parecem interessantes (ou seja, todos eles).
Ebooks e guias


Adoramos compartilhar aquilo que descobrimos sobre o futuro do trabalho. Baixe um guia ou infográfico a nosso respeito.
Newsroom


Encontre as notícias mais recentes sobre o Workplace, nossos parceiros e clientes ou confira a Galeria de Mídia para obter informações úteis sobre a marca.

NOTÍCIAS
Workplace e Vodafone renovam parceria para construir pontes em um mundo híbrido


Hot Topics


Nossos insights mais recentes sobre novas formas de trabalhar.
Blog


Prepare-se para o futuro do trabalho com a nossa coleção de artigos, insights e entrevistas sobre os principais tópicos empresariais.
O futuro do trabalho


Como o metaverso mudará a forma como trabalhamos?
Experiência do funcionário


Forneça sua estratégia de experiência do funcionário com o Workplace
O futuro do trabalho


Como trabalharemos no metaverso? Como será o escritório infinito? Entre e comece a explorar.
Comunicação corporativa


Descubra como conversar e escutar todos na sua organização (e por que isso é importante).
Engajamento dos funcionários


Quer aprofundar a sua conexão com os funcionários? Saiba como atribuir significado ao trabalho e dar um propósito para as pessoas.
Liderança


Como os líderes vão enfrentar as mudanças constantes na tecnologia? E como se tornar um líder melhor? Dê uma olhada.
Cultura


O que é cultura? Como construir valores autênticos? Por que isso é tão importante? Descubra aqui.
Trabalho remoto


O trabalho remoto é algo grande. O híbrido será maior ainda. Como as organizações podem manter a conexão em um novo mundo do trabalho?
Colaboração em equipe


É aqui que descobrimos o que é realmente necessário para a criação de equipes de alto desempenho e de uma cultura de colaboração.
Produtividade


O que é produtividade, como pode ser mensurada e que efeito ela tem em uma empresa? Vamos explorar.



	Torne-se um parceiro



	Parceiros de serviço e revendedores



	Parceiros de integrações






WORKPLACE ONE PARTNER PROGRAM
Quer ser um parceiro do Workplace? Conheça os benefícios e inscreva-se hoje mesmo.








Torne-se um parceiro


Tem interesse em se tornar um parceiro do Workplace? Saiba mais sobre os benefícios e inscreva-se hoje mesmo.
Parceiros de serviço e revendedores


Quer lançar o Workplace? Encontre suporte prático, conhecimento técnico e orientações reais na nossa comunidade de parceiros.
Parceiros de integrações


Confira a lista completa das nossas integrações e saiba como personalizar seu Workplace.

JÁ É UM PARCEIRO?
Já é um parceiro do Workplace? Entre no Portal para Parceiros agora. 
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RECURSOS
Tudo o que você precisa para transformar o seu modo de trabalhar com o Workplace.
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Comece a usar o Workplace


Tenha todos os recursos necessários para um lançamento rápido e fácil, como tutoriais úteis, guias de lançamento detalhados e kits de ferramentas.
Casos de uso do Workplace


Confira estas dicas, boas práticas e casos de uso inspiradores para construir um negócio verdadeiramente conectado no Workplace.
Workplace Academy


Descubra novas formas de usar o Workplace e conheça as boas práticas para ajudar você a trabalhar de maneira mais inteligente.
Comunidades de clientes


Tenha acesso a uma comunidade online de clientes do Workplace e aprenda diretamente com colegas.

CENTRAL DE RECURSOS TÉCNICOS
Receba ajuda para configurar o Workplace, gerenciar domínios e outras questões técnicas.


Dominando os recursos do Workplace


Quer ser um especialista em Workplace? Aprenda todos os detalhes dos nossos principais recursos com guias detalhados, instruções de usuário passo a passo e centrais de recursos.
Recursos técnicos


Você não precisa ser um gênio da TI para lançar o Workplace. Mas, se entende do assunto, aproveite estes recursos técnicos.
Central de Ajuda


Encontre instruções passo a passo e respostas a perguntas frequentes.
Suporte


Ainda não encontrou o que está procurando? Entre em contato com uma equipe de especialistas para receber suporte mais prático.
Novidades no Workplace


Acompanhe as inovações, anúncios de recursos e atualizações de produtos mais recentes do Workplace.
Guias de configuração


Siga este guia passo a passo para configurar o seu Workplace. Ele explica como adicionar um domínio, convidar usuários e muito mais.
Gerenciamento do domínio


Descubra por que o gerenciamento do domínio é importante e como fazer isso adequadamente.
Integrações do Workplace


Descubra como reunir todas as suas ferramentas. Faltou algo? Saiba como criar as suas próprias integrações.
Gerenciamento de contas


Para manter o seu Workplace atualizado, crie, mantenha ou desative contas de usuários.
Autenticação


Integre as suas soluções de identidade atuais para conceder acesso somente às pessoas certas.
Configuração de TI


Saiba como manter o Workplace funcionando sem problemas com informações sobre redes, listas de liberação de email e domínios.
Ciclo de vida da conta


Entenda o processo de como convidar membros da sua organização para reivindicar as respectivas contas.
Segurança e administração


Entenda como mantemos a sua equipe e as suas informações em segurança no Workplace, com terminologia técnica adicional.
API do Workplace


Saiba como automatizar e integrar soluções personalizadas com o Workplace usando nossa API.
Começar


Saiba mais sobre primeiros passos essenciais, como lançar o Workplace e pagar por ele.
Como usar o Workplace


Aqui, revelamos os segredos do Workplace, com dicas e informações sobre recursos importantes.
Como gerenciar o Workplace


Tem uma pergunta específica sobre gerenciamento de conteúdo, dados ou funcionários? Este é o lugar para fazê-la.
Suporte para desenvolvedores e TI


Precisa de respostas para perguntas mais técnicas sobre segurança, integração etc.? Comece aqui.
Suporte


Ainda não encontrou o que está procurando? Entre em contato com uma equipe de especialistas para receber suporte mais prático.
Entrar em contato


Precisa de ajuda com sua conta do Workplace? Preencha este formulário para obter todas as respostas de que você precisa do nosso suporte ao cliente.
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McDonald's now uses Workplace to enhance employee experience
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McDonald’s serves up Workplace to enhance the restaurant employee experience
McDonald’s is using Workplace across some markets in company-owned and participating franchisee restaurants to strengthen a sense of belonging, further company values and empower restaurant crew.
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As you walk into McDonald’s corporate headquarters, you’ll see a quote from former CEO Fred Turner. It says, “We’re a people business and we never forget it.” 

Driven by this ethos and a commitment to its values, McDonald’s is taking important steps toward further enhancing the employee experience, promoting and fostering a true culture of care across the system and providing the opportunities and resources people need to be at their best.

One of those steps is deploying Workplace from Meta to company-owned restaurants, and offering it to participating franchisee restaurants across some global markets. 

This technology solution allows for more meaningful engagement and support, easy information-sharing, and employee recognition that will ensure that teams working at McDonald’s-brand restaurants are armed with all the tools and resources necessary to build and deliver the best employee experience.

 “At McDonald’s, we know the employee experience directly fuels the customer experience—and we are committed to being exceptional in both areas. By offering Workplace as a resource for those at the heart of our restaurants, we and our franchisees can make it easier for crew to grow and succeed in their jobs, and to build deeper, more meaningful connections with their teams. ” 
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- Heidi Capozzi, Global Chief People Officer, McDonald’s Corp

Finding the right technologyFinding the right technology

As McDonald’s considered what would make an engagement platform successful, several key features rose quickly to the top of the list. The platform needed to be highly accessible, allowing restaurant employees to engage on mobile—whether that’s to complete a training course during down time in a shift, or to build social connections with coworkers. 

 It also needed to be intuitive, allowing crew and managers to easily adjust to the new tool and quickly communicate to drive team connection. Additionally, McDonald’s needed to be able to incorporate the tool into its highly integrated secure ecosystem. With Workplace, McDonald’s found an engagement platform that did all that and more. 




McDonald's is using Workplace to strengthen a sense of community


Workplace offers McDonald’s secure access to information and essential resources directly on users’ phones and uses familiar tools that ease adoption. And at the same time, it’s set up in a way that gives employees the opportunity to connect, or disconnect, when they feel the need to do so. In an initial pilot of Workplace in McDonald’s restaurants in Spain, restaurant teams not only found quick success in accessing timely and relevant operational and business information, but also in sharing tips, tricks, and best practices in the restaurant. 

The implementation of modern technology has been a catalyst in evolving the way restaurant teams communicate, streamlining processes and creating team connections along the way. 

 “Workplace allows us to simplify and manage communication within our restaurants with a single, easy-to-use tool. We also love that it helps us better listen and engage with our teams, making it convenient to provide quick and direct feedback. But most of all, Workplace has been fundamental in helping us communicate throughout COVID, thanking our teams and being able to keep them updated on security measures and changing regulations impacting our business. ” 
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– René Mirá, Spanish Franchisee

A positive response from early users 
A positive response from early users 

Workplace is currently being used to drive employee engagement in McDonald’s company-owned and participating franchisee restaurants in eleven markets across Europe and Asia-Pacific, such as Australia, New Zealand, Portugal, Slovakia and Poland, as well as at various company-owned restaurants in the US. 

In Portugal, 73% of restaurant users are active on a weekly basis and in Spain, 140,000 messages are sent on Workplace each month. Additionally, in Australia alone, over 100,000 accounts have been claimed with 85% weekly active users. Recognition of this increased engagement has resulted in interest in the platform from other McDonald’s markets. 

Throughout 2022, there are further plans to deploy Workplace in three additional markets, with ambitious targets continuing into 2023, such as the United Kingdom, Belgium and Austria.




McDonald's is using Workplace to enhance the restaurant employee experience


Strengthening a sense of community
Strengthening a sense of community

McDonald's restaurants around the world have built a fantastic sense of community for their employees, ensuring they feel like they belong, can be their authentic selves, and they know their teams have their back. This is what it means to be a McFamily, and it’s not something the brand takes lightly.

With Workplace, participating restaurant employees have access to modern tools to help get the job done in their respective restaurant. They can also easily lean into their restaurant community because of how the platform enables them to connect and build relationships, celebrate hard work, and share best practices and team successes. 

And the best part for restaurant managers? They have a better understanding of what employees are experiencing and can use that knowledge to make better decisions on behalf of the people who keep their restaurants running.

 “We knew McDonald’s was looking for a platform to share information more effectively, and to foster community by connecting, informing, and empowering teams. We’re very proud McDonald’s has chosen Workplace to improve restaurant communication and as a key employee engagement platform. We look forward to partnering on the continuing journey to build the very best employee experience for McDonald’s teams around the world. ” 
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– Christine Trodella, Director, Reality Labs at Meta

Connecting restaurant teams and sharing knowledge
Connecting restaurant teams and sharing knowledge

With Workplace’s Knowledge Library, McDonald’s restaurant teams have a place to quickly reference the training and information they need to be successful in their roles—from static content like local marketing or promotional materials, to timely business updates and more dynamic learning opportunities.

For franchisees, they can ensure their employees know more about their company values, programs, and benefits. And the efficiency it drives in reaching restaurant employees is a big win for a brand that’s known for moving with speed. 

Workplace reduces the time it takes for information to reach restaurant frontline employees — putting time back into their days to focus on the thing that matters most – creating feel good moments for every customer.

A growing appetite for engagementA growing appetite for engagement

McDonald’s and each of its franchisees always aspire to raise their ambitions when it comes to the restaurant employee experience, and they are excited about the opportunities ahead as it connects, empowers, and supports the workforce of the future. 

The early pilot markets have demonstrated the role Workplace can play in delivering on behalf of restaurant teams, and it’s given the brand an appetite for more. Workplace looks forward to the continued elevation of the McDonald’s restaurant employee experience.
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Deskless Not Voiceless: Connecting frontline workers with Workplace and WhatsApp







Sign up for Newsroom updates
Connect with us to get a selection of the latest Workplace customer and product news.
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Customer News | 3 MIN READ
AstraZeneca connects 70,000 employees on Workplace


 Workplace played a key part in helping the company's response to the pandemic and in shaping its future strategy.








Workplace News | 3 MIN READ
New integrations with Microsoft Teams


 You can now share important information from Workplace to Teams, with streaming from Teams Meetings to Workplace coming in 2022.








Product News | 3 MIN READ
Workplace is 5 years old!


 To mark our birthday celebrations, we're shining a candle on the future of work and five ways we're helping to shape it.
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